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 الثانٌةالسنة 

 :الضيافة و السياحة في العامة العلالات إدارة 

 وأهمٌته، الضٌوف مع العامة العلالات إدارة بمفهوم التعرٌف الممرر ٌتضمن

 على الحصول واستراتٌجٌات ولائهم وكسب بالزبائن الاحتفاظ واستراتٌجٌات

 بالزبائن المتعلمة المعلومات حفظ أسالٌب إلى بالإضافة .الزبون وخدمة الزبائن

 المطاع فً المستهلن رضا لٌاس وأسالٌب المعلومات نظم استخدام خلال من

 .السٌاحً

 

 توصٌف الممرر

Dr- Aghiad Makhlouf 



 فهرس الممرر

 مدخل الى مفهوم العلالات العامة و دورها فً السٌاحة: الاول الفصل•

 المزٌج التسوٌمً و المزٌج التروٌجً, التسوٌك: المبحث الأول •

 وظائفها الادارٌة , العلالات العامة : المبحث الثانً  •

 إدارة العلالات العامة وتأثٌرها فً المؤسسات:  المبحث الثالث •

 دور العلالات العامة فً السٌاحة : المبحث الرابع •

 العلالات العامة والأنشطة السٌاحٌة : الفصل الثانً•

 العلالات العامة والجمهور السٌاحً: المبحث الأول  •

 الإعلام السٌاحً: المبحث الثانً •

 و أهدافها الدعاٌة السٌاحٌة: المبحث الثالث •

 العلالات العامة والتسوٌك الالكترونً السٌاحً: الفصل الثالث•

 المنوات اللازمة لانشاء العلالات العامة فً التسوٌك الالكترونً: المبحث الأول  •

 لٌاس النتائج عبر العلالات العامة فً التسوٌك الإلكترونً: المبحث الثانً •

 العلالات العامة و مفهوم رضا الضٌوف فً المؤسسات السٌاحٌة: الفصل الرابع•

 مفهوم رضا الضٌف ودور العلالات العامة فً تحمٌمه: المبحث الأول  •

 إدارة العلالات العامة  في المؤسسات السياحية وتحميك ولاء الضيف  :المبحث الثانً •
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 المحاضرة الأولى 
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 بصورة والخدمات المنتجات عرض وطرٌمة البٌع، فن   عن عبارة هو التسوٌك مفهوم

 المطاع فً الخدمة أو السلعة إلى الجدد الزبائن وتجلب والعملاء، المستهلكٌن انتباه تجذب

،  ً  ٌضم   الذي العلم هذا أهمٌة لمدى أساسً كتمثل السوق من مشتم ة تسوٌك وكلمة التسوٌم

 من المستهدفة الفئة وتحدٌد السوق دراسة فً تتمثل التً والأنشطة العملٌات من مجموعة

 الأسعار وتحدٌد تحمٌمها، على والعمل ورغباتهم، وطلباتهم احتٌاجاتهم ودراسة الزبائن،

 الغرض نفس تلبً والتً السوق فً المنافسة السلع بٌن الأفضل تكون أن على المنافسة

 عملٌة أن ها نجد هنا ومن المطلوبة، الأهداف تحمٌك وضمان للمنتجات، الجودة ضمان مع

 التنافسٌة المٌزة اكتساب فً المتمثل الرئٌسً الهدف لتحمك المجالات كافة تدرس شاملة

 التً الكبرى والمنظمات الشركات فً الحال هو كما العالمً أو المحلً المستوى على

 .الدول مستوى على تعمل
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 :ويتكون المزيج الترويجي من
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التسوٌك الإلكترونً هو تسوٌك المنتجات أو الخدمات باستخدام التكنولوجٌا الرلمٌة، كالإنترنت 

 .والهواتف المحمولة وموالع التواصل الاجتماعً ومحركات البحث والبرٌد الإلكترونً وغٌرها

ٌسُتخَدم بها أداة  أبحاث السوقوتتناغم أدوات التسوٌك الإلكترونً مع هذه التكنولوجٌا الرلمٌة، ف

وتحلٌل جهودن التسوٌمٌة ٌتم بالاستعانة بأداة مثل  ،Google Keyword Plannerمثل 

Facebook Insights،  أما إعلاناتن فمنصاتها رلمٌة أٌضًا مثلGoogle Ads  و

Microsoft Advertising. 

وٌمثل التسوٌك الإلكترونً نهجًا جدٌدًا تمامًا فً فهم سلون العملاء، ٌبدأ من لٌاس عدد التحمٌلات 

والإعجابات والزٌارات والمشاهدات والتعلٌمات والتفاعلات وٌنتهً بالتمٌٌمات والمراجعات 

 .والاستبٌانات

 تعريف مفهوم التسويك الإلكتروني

ٌعرف مفهوم التسوٌك الإلكترونً بأنه العلمٌة التً ٌتم من خلالها عرض المنتجات بطرٌمة 

تجذب الزبائن وتدفعهم إلى شرائها، ولكن للتسوٌك مفاهٌم عدٌدة نستخلص منها أنه عبارة عن 

خطة تسوٌمٌة متكاملة، لتطبٌك استراتٌجٌات التسوٌك التملٌدي بما تشمله من الحملات 

الإعلانٌة، والتوزٌع، والتروٌج، والتسعٌر للمنتجات والخدمات عبر التمنٌات الحدٌثة وشبكات 

الاتصال عبر الإنترنت، وذلن للوصول إلى أكبر جمهور مستهدف بمٌزانٌة ألل، بالإضافة 

 .إلى تحمٌك راحة العمٌل وتمدٌم أسعار تنافسٌة

Dr- Aghiad Makhlouf 

https://blog.mostaql.com/market-study/


 الرلمً؟ التسوٌمً المزٌج هو ما

  باستخدام التسوٌمٌة أهدافها الأعمال تحٌمك كٌفٌة فً الرلمً التسوٌمً المزٌج مفهوم ٌتحدد

 التسوٌك أدوات أصبحت الإنترنت، عبر التجارٌة الأعمال ارتفاع مع .الرلمٌة التمنٌات

 صناعة فً الموجودة تلن فمط ولٌس والمشارٌع، الأعمال أنواع لجمٌع مهمة الرلمً

 .التكنولوجٌا
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 الرلمي التسويمي المزيج عناصر

 هذه تكٌٌف ٌتم ، ذلن ومع .التملٌدي التسوٌك مزٌج مبادئ نفس الرلمً التسوٌك مزٌج ٌتبع

 المستهلن وسلون الجدٌدة التمنٌات على الإنترنت بها ٌؤثر التً الطرٌمة مع العناصر

 المستهلن

 تركز أن ٌجب النموذج، هذا بموجب .واحتٌاجات ورغباته بالمستهلن العنصر هذا ٌهتم

 سلون دراسة هذا ٌتطلب .منتجات إنشاء من بدلاً  للمستهلكٌن المشكلات حل على المشارٌع

 .ٌرٌدون ما لمعرفة المحتملٌن العملاء مع التفاعل جانب إلى واحتٌاجاته، المستهلن
Dr- Aghiad Makhlouf 
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 الملاءمة

 التسوٌك ظهور أدى .المستهلكٌن على وشرائه منتج على العثور صعوبة أو سهولة مدى ما

 التجارٌة المحلات من العملاء لرارات فً أهمٌة أكثر الراحة جعل إلى والشراء الإنترنت عبر

 .الخدماتٌة او

 التواصل

 بمدر المستهلن على التواصل ٌعتمد .والخدماتٌة التجارٌة الأعمال فً اساسً عنصر التواصل

 العالم وفً .الإعلامً والظهور والتسوٌك الإعلان ٌشمل وهذا .المسوق/البائع على ٌعتمد ما

 العلامات وسفراء العملاء ٌفضلها التً الإلكترونً البرٌد رسائل عبر  التواصل ٌتم الرلمً،

 .الاجتماعً التواصل ولنوات الإلكترونٌة، والموالع التدوٌن، طرٌك عن التواصل التجارٌة،

 التكلفة

 تشمل .السعر تتجاوز والتً خدمة، أو منتج على للحصول الإجمالٌة بالتكلفة العنصر هذا ٌهتم

 تكلفة أٌضًا ٌشمل ولد .شراء عملٌة وإجراء منتج عن البحث فً المستغرق الولت التكلفة

 .أخرى شراء عملٌة عن التخلً مثل إجراؤها، المستهلكٌن على ٌجب التً المماٌضات
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 ؟PR –والعلالات العامة   Advertising -ما الفرق بٌن الإعلان 

20 

Dr- Aghiad Makhlouf 



21 

 نهاٌة المحاضرة الأولى 
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 المحاضرة الثانٌة

 وظائفها الادارٌة , العلالات العامة 
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 الوظائف الادارية للعلالات العامة

Dr- Aghiad Makhlouf 



39 

Dr- Aghiad Makhlouf 



40 

Dr- Aghiad Makhlouf 



41 

Dr- Aghiad Makhlouf 



42 

Dr- Aghiad Makhlouf 



43 

Dr- Aghiad Makhlouf 



44 

Dr- Aghiad Makhlouf 



45 

Dr- Aghiad Makhlouf 



46 

Dr- Aghiad Makhlouf 



47 

Dr- Aghiad Makhlouf 



48 

Dr- Aghiad Makhlouf 



49 

Dr- Aghiad Makhlouf 



50 

Dr- Aghiad Makhlouf 



51 

Dr- Aghiad Makhlouf 



52 
 نهاٌة المحاضرة الثانٌة
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 إدارة العلالات العامة وتأثٌرها فً المؤسسات:  المبحث الثالث 

 المحاضرة الثالثة

 حملات أو الإفلاس مخاطر من لها التابعة المؤسسات إنماذ على العامة العلالات إدارة تموم •

 الروح إعادة عملٌة فً التسوٌك إدارة مع بالتعاون الإدارة هذه تموم حٌث السمعة، تشوٌه

 إلى والعودة الحٌاة لبلة منحها على ٌساعد مما للجمهور، جدٌدة بصورة وبعثها للمؤسسة

  .بموة مجدها

 تكتسبها التً المساحات فإن العامة، العلالات إدارة تمتلكها التً الناعمة الموة على اعتمادًا •

  .جهد تبذل أو الأموال بإنفاق تموم أخرى إدارة أي تكسبه ما تفوق الموة، هذه من

 المؤسسات مع التعاون جسور ببناء سواء العامة العلالات إدارة به تموم الذي المجهود •

  .أخر مجهود أي عن عنه الذاكرة فً وبماء تأثٌرًا أكثر ٌكون الجمهور، مع أو المختلفة

 على وتعمل بإٌجابٌة التجارٌة العلامة صورة على الحفاظ على العامة العلالات إدارة تساعد •

 فمتى السوق، وطبٌعة المستهدف الجمهور طبٌعة مع ٌتناسب بما دوري بشكل تطوٌرها

 إدارة تموم تعاملها، طبٌعة فً أو للمؤسسة النمطٌة الصورة فً تغٌر إلى السوق احتاج

  .الجدٌد بالشكل للجمهور تصدٌرها وإعادة المؤسسة لجلد تغٌٌر بعملٌة العامة العلالات
Dr- Aghiad Makhlouf 
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 بالتعامل تموم حٌث ازمة، أي فً ولعت إذا المؤسسة عن الأول الدفاع خط العامة العلالات تمثل •

 وتجنب إنماذه ٌتم ما إنماذ وتحاول عنها، الناتجة السلبٌة الآثار من تحد تجعلها باحترافٌة الوضع مع

  .أخرى مرة تكراره

 مع لوٌة علالات بناء من الشركة تتمكن باحترافٌة، العامة العلالات دور إتمام خلال من •

  .المنافسٌن من زعزعتها أو سلبٌاً فٌها التأثٌر صعب الجمهور،

 لٌمة أكثر تجعلها لمنتجاتها مضافة لٌمة إضافة من المؤسسة تتمكن العامة العلالات خلال من •

 تطبٌمها محاولة أو نسخها ٌمكن لا حصرٌة تنافسٌة مٌزة تمتلن كأن الأخرى، الشركات عن ورغبة

  .المنافسٌن من

 المستهدفٌن للعملاء حٌاة أكثر بصورة المؤسسة تظهر بدورها، العامة العلالات لٌام خلال من •

 .معها وطٌدة علالة وبناء معها والتعامل رؤٌتها ٌسهل بحٌث

 .وجه أكمل على المجتمعً بدورها المٌام من المؤسسة تتمكن العامة العلالات خلال من •

 بالنسبة التجارٌة العلامة لصورة الاستراتٌجً التخطٌط على العامة العلالات إدارة مهام تموم •

 على العمل ثم المنافسٌن، وكذلن بالمؤسسة الخاصة والضعف الموة نماط بدراسة وذلن للجمهور،

 الخاصة الضعف نماط واستغلال لوتها، زٌادة لصالح بالمؤسسة الخاصة الضعف نماط على التغلب

 Dr- Aghiad Makhlouf  .علٌها التفوق لصالح والعمل بالمنافسٌن
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 بصورة المختلفة التنفٌذٌة الإدارات بٌن تواصل جسر بناء ٌتم العامة العلالات إدارة خلال من •

 الأطراف أمام تماسكًا أكثر بصورة تظهر صحٌة عمل بٌئة خلك فً ٌساعد مما احترافٌة، أكثر

  .أفرادها بٌن العلالة لوة بمدى الثمة زٌادة فً وتساعد الأخرى

 الإعلانات تستطٌع ما ٌفوق للمؤسسات بالنسبة العامة العلالات إدارة بها تموم الذي التأثٌر •

  .الأخرى التسوٌمٌة الجهود وكذلن تحمٌمه المدفوعة

 أهدافهم تدعم بحٌث المختلفة الإدارات كافة مع جنب إلى جنباً العامة العلالات إدارة تعمل •

 المؤسسة صورة من تلمع جهود من به تموم ما خلال من تحمٌمها فً تساعد وكذلن وتعززها

 .وتحسٌنها

 .وأنشطتها المؤسسة عن الصادلة والبٌانات المعلومات نشر •

 .المختلفة الإعلام بوسائل الاتصال •

 .العامة العلالات برامج تخطٌط •

 .المختلفة بجماهٌرها المؤسسة علالة تحسٌن على العمل •

 .المؤسسة نحو للجمهور العام الرأي اتجاهات ولٌاس وتحلٌل دراسة •

 .للجمهور العام الرأي على المؤث رة والمتغٌرات العوامل تحلٌل •

Dr- Aghiad Makhlouf 
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 .الإخبارٌة والبٌانات والممالات، النشرات، إعداد •

 .فٌها والمشاركة والمعارض، والندوات، المؤتمرات، تنظٌم •

 الحلول وتمدٌم ذاتها الإدارة بأنشطة الخاصة المشكلات بتحدٌد المبادرة •

 .لها

 المناسبات فً تمام التً والحفلات والزٌارات، الاستمبالات، تنظٌم •

 .الخاصة

 شعارات، من المؤسسة عن الذهنٌة بالصورة ٌتعلك ما كل إعداد •

 .وملابس وأوراق،

Dr- Aghiad Makhlouf 
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 نهاٌة المحاضرة الثالثة
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 المحاضرة الرابعة

 دور العلالات العامة فً السٌاحة
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 نهاٌة المحاضرة الرابعة
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 المحاضرة الخامسة 
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 نهاٌة المحاضرة الخامسة
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 الإعلام السٌاحً

 المحاضرة السادسة 
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 لما ونظراً  الآن حتى مفهومها على الاتفاق ٌتم لم التً الكلمات من الدعاٌة كانت لما•

 فإنه دلالتها وتغٌٌر الكلمة تشوٌه فً تسببت مختلفة أنظمة فً معمدة استخدامات من عانته

 .الغموض عن ونبعد التوضٌح إلى نسعى أن كباحثٌن علٌنا ٌنبغً

 : ٌلً فٌما بعضها نعرض سوف التعارٌف من الكثٌر فهنالن•

 والمصد التعمد عامل فٌها ٌتوفر جهود بأنها الأمريكية المعارف دائرة في الدعاٌة تعرف•

 موضوعة خطة وفك الغٌر فً للتأثٌر ممصودة منظمة جهود وهً والتأثٌر العرض فً

 ً  الآراء على تأثٌر إحداث وتعمد سلوكه تغٌٌر بهدف رأي أو سلعة أو بفكرة لإلناعه مسبما

 الصور و الكلمات و الرموز طرٌك عن واسع نطاق على والمعتمدات الاتجاهات و

 بعض غرس إلى ٌهدف إٌجابً جانب : جانبان المتعمد التأثٌر ولهذا , المختلفة وإٌماءاتها

 والاتجاهات الآراء تغٌٌر أو إضعاف على ٌعمل سلبً وجانب , والاتجاهات الآراء

 الأخرى
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 المحاضرة السابعة    

 الدعاٌة السٌاحٌة و أهدافها
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ً  وعرفها•  سلون فً والتحكم الشخصٌة فً التأثٌر محاولة بأنها : أمريكي عالم دوب ليوناردو أٌضا

 فٌها مشكون العلمً المجتمع فً لٌمتها أن أو علمٌة غٌر تعتبر التً الأهداف إلى بالإشارة الأفراد

 . محددة فترة فً
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 :تمسم الدعاية بحسب مدى تحديد مصدرها الى
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 :الدعاٌة السٌاحٌة

هً تلن الجهود التً تموم بها المنظمات والهٌئات الرسمٌة والغٌر رسمٌة للتأثٌر على سلون 

 .الأفراد فً المجتمعات

 :تتمٌز الدعاٌة السٌاحٌة بعدة خصائص منها

 توافك الدعاٌة مع عادات وتمالٌد الشعوب( 1

 وضوح الدعاٌة( 2

 التنوع والتطوٌر والاستمرار( 3

 

 :أهم ممومات النجاح

 اختٌار الولت المناسب. 1

 التخطٌط الجٌد لنوعٌة الدعاٌة المستخدمة. 2

 :عند التخطٌط للدعاٌة ٌجب مراعاة النمط الآتٌة

 المٌزانٌة. 1

 حجم العملاء. 2

 (ثمافة -عادات )العوامل النفسٌة . 3
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 :أشكال الدعاٌة

 رحلات التعرٌف. 1

 الندوات الدراسٌة. 2

 ندوات البٌع. 3

 

 

 :تهدف الدعٌة السٌاحٌة

 (زٌادة الدخل السٌاحً السنوي)أهداف عامة مثل . 1

 (فتح أسواق جدٌدة للتعامل)أهداف محددة مثل . 2

 :من وسائل الدعاٌة الخاصة بشركات السٌاحة

 الوسائل المطبوعة مثل الصحف. 1

 الوسائل المرئٌة مثل التلٌفزٌون. 2

 الهداٌا التذكارٌة. 3
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 :الإعلان السٌاحً

 

 هو المزٌج التنشٌطً مع الدعاٌة والعلالات العامة وهو المساحة المدفوعة فً الصحف

 :هنان نوعان من الإعلان فً صناعة السٌاحة والسفر

 

 إعلانات متحركة عن المنتج أو الخدمة. 1

 إعلانات تعلٌمٌة. 2

 

 :وسائل الإعلان المستخدمة فً السٌاحة

 (المحاضرات السٌاحٌة)وسائل إعلان تعتمد على الأصوات. 1

 (الصحف)وسائل إعلان تعتمد على المادة المطبوعة . 2

 إعلانات ضوئٌة)وسائل إعلان مرئٌة. 3
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 ؟السياحية الخدمات مستوى رفع في الإعلان يساهم كيف
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 نهاٌة المحاضرة السابعة
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 المحاضرة الثامنة 

 المنوات اللازمة لانشاء العلالات العامة فً التسوٌك الالكترونً

 

  الإنترنت على المختلفة الإعلام وسائل استخدام هOnline-PRً الرلمٌة أو لإلكترونٌة العامه العلالات

 عن معه والتواصل المستهدف للجمهور والوصول الشخص، أو المؤسسة عن محتوى ومشاركة لصنع

 الصحٌحة الصورة تشكٌل لأن وهذا المؤسسة، سمعة وإدارة بناء أنها أي ،الإلكترونً الإعلام طرٌك

   .ورائدة متمٌزة لهوٌة المؤسسة أو الماركة توصٌل فً جدًا هام أمر ٌعتبر الناس عمل فً للمؤسسة

 المنظمات من الٌوم الصادرة العامة فالعلالات واستمرارٌتها، الإدارٌة العملٌة لتطور منها سعٌا وهذا

 تعــد الممابل فً .الحدٌثة الإدارة فً وظٌفة أهم هً العصر لتطورات والمواكبة والمعاصرة الحدٌثة

 الاتصــال وسائــل محــل حلت التً الحـدٌثـة التكنـولوجٌـة الوسائـط أهــم الإلكتـرونٌـة الموالــع

 التفـاعلٌـة مٌزتــً خاصــة التكنولوجٌة بمٌزاتها الفائمــة بمــدرتــــها وجـــودها فرضت والتـً التمـلٌدٌــة،

 الانترنت وفـرتــها التــً الخدمـــات أهــم بٌن من تعتبـر الإلكـترونٌــة فالموالـــع المتعددة، والوسائــط

   الإلكترونٌة العامة للعلالات الاتصال منابــر إحــدى وجعلها المنظمة داخــل العـامــة العلالــات لممارســـة
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 ايجابيات العلالات العامة الالكترونية 
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 العلالات العامة الالكترونية ( عيوب)سلبيات 
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 نهاٌة المحاضرة الثامنة
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 المحاضرة التاسعة 

 لٌاس النتائج عبر العلالات العامة فً التسوٌك الإلكترونً
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 كيفية إنشاء استراتيجية علالات عامة رلمية

Dr- Aghiad Makhlouf 



151 

Dr- Aghiad Makhlouf 



152 

Dr- Aghiad Makhlouf 



153 

Dr- Aghiad Makhlouf 



154 

Dr- Aghiad Makhlouf 



155 

Dr- Aghiad Makhlouf 



156 

Dr- Aghiad Makhlouf 



157 

Dr- Aghiad Makhlouf 



158 

 نهاٌة المحاضرة التاسعة 
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 المحاضرة العاشرة

 مفهوم رضا الضٌف ودور العلالات العامة فً تحمٌمه
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 أعمال العلالات العامة

 :تتلخص أبرز أعمال العلالات العامة فً ماٌلً

الإستمبال والتودٌع بمحطات الوصول أو المغادرة والحفاوة بالضٌوف وتمدٌم التسّهٌلات اللازّمة للأفراد -1

 والجماعات السٌاحٌة،خاصة الشخصٌات الهامة وكبار الشخصٌات ذوي الأهمٌة فً مجال السٌاحة 

وضع وتنفٌذ برامج الزٌارات بما ٌتناسب وأهمٌة ورغبات السائحٌن وجنسٌتهم وولتهم والأماكن التً  -2

ٌودّون زٌارتها لبل غٌرها بما ٌتناسب ومدة الزٌارة وعدد الضٌوف أو الزائرٌن والإمكانٌات السٌاحٌة فً 

 .الدّاخل

المٌام بحجز الأماكن وإلغائها فً حالات تعدٌل أو إلغاء برامج الزٌارة،وذلن بالفنادق والبواخر  -3 

 .والطائرات والسٌارات بما ٌتناسب وبرامج الزٌارة وأهمٌة الضٌف والظروف المحٌطة

إبداء الآراء والالتراحات نحو استضافة الشخصٌات الهامة وإرسال الدّعوات وتمدٌم المبادرات وذلن  -4

 Dr- Aghiad Makhlouf .بدوام الاتصال بٌن أجهزة العلالات العامة فً الداخل والخارج
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 نهاٌة المحاضرة العاشرة

مرافمة الضٌوف ومدّهم بالمعلومات والتسّهٌلات اللازّمة والاستجابة لرغباتهم وتمدٌم المطبوعات  -5

 .السٌاحٌة الحدٌثة، والإجابة على أسئلتهم وتحمٌك رغباتهم بما ٌتفك وصالح السٌاحة

إحاطة الضٌوف بإطار نفسً رلٌك وجمٌل والعناٌة الشخصٌة الكاملة بالإهتمام بهم والسّهر على  -6

راحتهم،ممّا ٌؤدّي إلى إحداث الأثر المطلوب وتحمٌك الإنسجام والتكٌفّ بٌن السّائح والخدمات 

 .والمغرٌات السٌاحٌة

ترتٌب الممابلات والحفلات خاصة لكبار الزوّار بما ٌتفك ومستوى البروتوكول الرّسمً بما ٌتفك  -7

 .مع نوع السائح وجنسٌته ومستواه الوظٌفً

ترتٌب عرض أفلام سٌاحٌة ملوّنة للضٌوف فً الأماكن التً لم ٌتمكنوا من زٌارتها نظرا لضٌك  -8

 الولت 

 .المحافظة على العلالات الطٌبّة الدّائمة بٌن المنشأة وضٌوفها -9

دراسة الإتجّاهات العامة فً السوق السٌاحً المحلً والدّولً لمعرفة الموى المؤثرة فً الرّأي العام  -10

 .السٌاحً وفً المجتمع بمموّماته السٌاحٌة ورسم سٌاسة الإدارة وبرامجها تبعا لتلن الإتجّاهات
Dr- Aghiad Makhlouf 
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 المحاضرة الحادٌة عشرة

 إدارة العلالات العامة  فً المؤسسات السٌاحٌة وتحمٌك ولاء الضٌف 
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 معهم الأمثل التعامل طرق و (الضيوف) الزبائن أنواع و أنماط أهم يبين التالي والجدول
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 نهاٌة المحاضرة الحادٌة عشرة

Dr- Aghiad Makhlouf 


